eke

Gemeinsam fiir mehr Service und Qualitat
in der Arzneimittelversorgung.

Ein Service der Birken-Apotheke und Kélsche Blister GmbH fiir Pflegeheime und -dienste



Verbesserte Arzneimittelsicherheit,
Entlastung des Pflegepersonals,
Einsparung von Kosten.

Diese drei Schlagwoérter stehen fur die optimierte Medika-
mentenversorgung lhrer Bewohnerinnen und Bewohner.
Sie bilden das Ziel, welches wir mit Ihnen gemeinsam
erreichen mochten.

Moderne Medikamentenversorgung

Die Birken-Apotheke bietet lhnen in Zusammenarbeit mit
der Kolsche Blister GmbH den derzeit hdchstmaglichen
Sicherheitsstandard bei der Medikamentenversorgung.
Mit Hilfe modernster technischer Verfahren zur vollauto-
matischen Arzneimittelzuteilung kdnnen wir sicherstellen,
dass den Pflegebeddrftigen zu jedem Zeitpunkt die rich-
tigen Medikamente in der richtigen Dosis verabreicht
werden.

Entlasten Sie Ihre Pflegekréfte von zeitaufwendigen Rou-
tinearbeiten und schaffen Sie mehr Kapazitaten flr die
individuelle Betreuung lhrer Bewohnerinnen und Bewohner.
Die damit einhergehenden Einsparpotentiale und die posi-
tiven Auswirkungen auf die Pflegequalitét sowie Patienten
mit hauslicher Pflege und damit auch auf das Image Ihrer
Einrichtung h&ngen von vielen individuellen Faktoren ab.
Wie sich diese nutzen lassen, finden wir gerne gemeinsam
mit Ihnen heraus.

Die vierfach-Service-Garantie der
Birken-Apotheke.

1. Kostensenkung

® Durch die Verblisterung der Arzneimittel in Wochenratio-
nen fuhrt eine Therapieumstellung oder eine Einstellung
der Versorgung nicht dazu, dass gerade erst angefan-
gene Packungen verworfen werden mussen. Soll zum
Beispiel ein taglich angewendetes Medikament nicht
mehr eingenommen werden, wird hier keine Packung
mit 100 Tabletten, sondern maximal der Wochenbedarf
entsorgt. So kann das Team aus Heim und Apotheke
fur die Krankenkasse Kosten einsparen.

® Die in der Apotheke geflhrte Medikationsstatistik er-
leichtert dem Pflegepersonal die rechtzeitige Bestellung
der Rezepte und der Arzneimittel. Auf lhren Wunsch
Ubernehmen wir das komplette Rezeptmanagement
verblisterter Medikamente, einschlieBlich Nachbestellung
und Abholung bei den behandelnden Arzten.

B Die Pflegekrafte auf den Wohnbereichen sparen einen
erheblichen Teil der Zeit, die Sie fur das Stellen der
Medikamente benétigen. Alle verblisterbaren Arzneimittel
sind schon fur den jeweiligen Einnahmezeitpunkt von
der Apotheke vordosiert worden.

= Mit unserer Versandapotheke www.fliegende-pillen.de
kénnen Bewohnerinnen und Bewohner, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und Angehdrige bei verschreibungsfreien
Medikamenten bis zu 50 % gegenuber der unverbind-
lichen Preisempfehlung des Herstellers einsparen.

B Die patientenindividuelle Arzneimittelverblisterung durch
die Kdlsche Blister GmbH ermdéglicht eine tabletten-
genaue Abrechnung mit der Krankenkasse, sobald flr
diese eine vertragliche Grundlage besteht.



2. Intensive Beratung

Mehrere Apotheker sind fUr die individuelle Betreuung lhres
Heims zusténdig und stehen fUr Ihre intensive Beratung zur
Verfugung. Durch sténdige interne und externe Weiter-
bildung kénnen wir lhnen hohe Beratungskompetenz auf
dem aktuellen Stand der Wissenschaft bieten.

3. Lieferservice

Die Birken-Apotheke verflgt Uber einen eigenen Lieferser-
vice und liefert Ihnen die bestellten Medikamente kostenfrei
direkt bis in die Wohnbereiche. Durch die zentrale Lage der
Birken-Apotheke im Herzen von Kéin ist die Lieferung in
kirzester Zeit zu gewahrleisten.

4. Flexible Abrechnung

Ihren Winschen bei der Abrechnung entsprechen wir gern.
Sie kdnnen die Rechnungsbetrage einfach Uberweisen oder
unser bequemes monatliches Lastschriftverfahren nutzen.

Weitere Leistungen fiir Pflegeheime
und -dienste im Uberblick

Individuelle Therapielbersicht fur jede Bewohnerin und
jeden Bewohner

Schulung von Pflegekréften

Stationsbegehungen

Medikamenten-Check zur Vermeidung von Wechsel-
wirkungen und allergischen Reaktionen

Pflegezubehdr zur Wundversorgung, bei Inkontinenz,
Mangelerndhrung und Ermahrung Uber Sonde

Ihre Vorteile durch di_(_a Blister Box der
Birken-Apotheke im Uberblick

Zeitgewinn fur die Pflege der Heimbewohner durch
Wegfall des Richtens der Medikamente

Optimale, dokumentierte Arzneimittelsicherheit durch
Lieferung fehlerfreier Blister

Empfehlung des MDK

Direkte Verfligbarkeit der Einnahmehinweise bei der
Vergabe der Arzneimittel durch den Aufdruck auf dem
Beutel

Reduzierung der Medikamentenvorrate im Pflegeheim
Rezeptmanagement erfolgt zum GroBteil Uber lhre
Apotheke

Reduzierung unregelmaBiger Medikamenteneinnahme
Erhdhung der Therapietreue durch Vereinfachung der
Einnahme

Erleichterte Mitnahme der Medikation bei Urlaub und
Reise

Absolute Transparenz und liickenlose Dokumentation
der abgegebenen Medikamente



Naturlich kénnen Sie die Vorteile der Birken-Apotheke auch
in der konventionellen Versorgung nutzen, denn wir bieten
unseren Service selbstverstandlich auch ohne Verblisterung
an.

Fragen Sie nach! Wir unterbreiten Ihnen gerne ein auf lhre
BedUrfnisse zugeschnittenes Angebot.

Fur Ihre telefonische Reservierung und Bestellung haben
wir fUr Sie eine separate Nummer geschaltet.

Telefon: 0221-790 777 571

Telefax: 0221-790 777 572

Ihr Heimversorgungsteam der Birken-Apotheke
Birken-Apotheke - gepriifte Qualitat

< DEUTSCHE ARBEITSGEMEINSCHAFT
HIV-KOMPETENTER APOTHEKEN EV.
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Eine neue Technologie setzt sich
durch!

Was versteht man unter

»patientenidividuellen Arzneimittelblistern*“?

Seit die Medikamentenversorgung in Pflegeeinrichtungen
vor einigen Jahren auf eine neue gesetzliche Grundlage
gestellt wurde, haben sich viele Apotheken darauf speziali-
siert, den Pflegekraften das Bereitstellen der Medikamente
zu erleichtern. Neben Dosiersystemen, die direkt im Heim
beflllt werden, nutzen gréBere Hauser inzwischen oft so
genannte Wochenblister. Dabei handelt es sich um kleine
Sichtverpackungen (im Fachjargon ,Blister” genannt), die
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer Apotheke be-
stlckt und mit Folie verschweiBt werden. Die Lieferung
erfolgt in der Regel einmal wdchentlich.

Von vielen Seiten im Gesundheitswesen wird nun gefordert,
die Arzneimittelversorgung von Heimen und Pflegeeinrich-
tungen an die technischen Méglichkeiten und européischen
Standards anzupassen. Diese Entwicklung hat die Birken
Apotheke schon lange erkannt und intensiv verfolgt. Mit der
Kélsche Blister GmbH hat die Birken-Apotheke nun einen
verlasslichen Partner fur die individuelle Zweitverblisterung
von festen Arzneiformen (Tabletten und Kapseln) an ihrer
Seite.

Ohne Zweifel entlasten derartige Verfahren das Pflegeper-
sonal und erhdhen die Versorgungssicherheit der Patien-
ten. Bei den bisher haufig in Apotheken und Pflegeheimen
angewendeten Verfahren werden die Medikamente per
Hand aus den Original-Verpackungen entnommen und in
Dosierungssysteme oder Blister einsortiert. Trotz aller Sorg-
falt sind Verwechslungen dabei nie ganz auszuschlieBen.

Die vollautomatische Verpackung in Blisterbeutel mit Hilfe
eines computergestutzten Automaten, wie sie bei der
Kdlsche Blister GmbH angewendet wird, gilt als nahezu
hundertprozentig sicher. In anderen européischen L&ndern
hat sich dieses System schon seit mehr als zehn Jahren
bewahrt. Auch gréBere Krankenh&user in Deutschland




verflgen Uber ausnahmslos gute Erfahrungen damit.
Seit 2005 ist die Dienstleistung der automatischen Ver-
blisterung auch auBerhalb von Krankenhdusern maglich.
Der Medizinische Dienst der Krankenkassen (MDK), der
auch unsere Dienstleistungen Uberprift, hat die auto-
matische Verblisterung mittlerweile in seinen Kriterien-
katalog aufgenommen und empfiehlt sie fir die Heim-
versorgung.

Die Birken-Apotheke hat mit der Kélsche Blister GmbH als
erste Apotheke KélIns ein entsprechendes Qualitats-
Netzwerk aufgebaut - in enger Abstimmung mit Heimen
und Pflegekraften, Arzten und Apothekern, Patienten und
Angehorigen. Gerne benennen wir Ihnen entsprechende
Referenzeinrichtungen.

Wie funktioniert die Verblisterung?

Das Herzstuck der patientenindividuellen Verblisterung ist
der Blisterautomat. Den Blisterautomaten kann man sich
als eine Art Turm vorstellen, in dessen Facher zeitgleich

bis zu 400 Kassetten mit Medikamenten eingesetzt werden
koénnen. Insgesamt kann die Maschine sogar tber 1000
solcher Kassetten verwalten. Jede einzelne Kassette
funktioniert wie ein Trichter, an dessen unterem Ende

ein Dosierspender immer exakt die geforderte Zahl an
Tabletten freigibt.

Sie werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Kélsche Blister GmbH unter strengsten Hygienevorschrif-
ten jeweils mit einem der bendtigten Medikamente befillt.
Die gesamte Produktion findet in einem eigens errichteten
Reinraum statt, der zu jeder Zeit eine hohe Qualitat gefilter-
ter Luft mit vorgegebener Temperatur und Luftfeuchtigkeit
gewahrleistet.

Als erster Blisterbetrieb Deutschlands hat die Kdlsche
Blister GmbH der eigentlichen Produktion einen Lager-
automaten vorgeschaltet, der den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die bendtigten Arzneimittel bedarfsgerecht
an den gewUnschten Arbeitsplatz liefert.

So werden Verwechslungen verhindert. Durch Scanvorgéan-
ge und andere MaBnahmen ist die anschlieBende automa-
tische Beflllung der Blister mehrfach abgesichert. Jeder
Medikamentenkanister ist durch einen Mikrochip eindeutig
einem festgelegten Inhalt zugeordnet und verarbeitet immer
nur eine Medikamentensorte. Die Maschine liest beim Ein-
setzen der Kassette den Chip und reiht die Medikamente
automatisch in den Produktionsfluss ein. Ein Vertauschen
ist unmdglich. Tabletten, die fur den jeweiligen Kanister
nicht vorgesehen sind, kdnnen die Freigabedffnung nicht
passieren. Damit ist ausgeschlossen, dass versehentlich
falsche Medikamente eingeschweilt werden.



Das System wird Uber eine ausgekltgelte, aber leicht zu
bedienende Software gesteuert. Darin sind die fur jede
Patientin und jeden Patienten verordneten Medikamenten-
dosen festgehalten. Fur die einzelnen Tagesrationen
yordert* die Maschine genau diese Medikamente aus den
bereitstehenden Kassetten. Die Blistereinheit schweif3t sie
dann in durchsichtige kleine Beutel ein. Auf diese Beutel
werden Informationen wie Name des Patienten, Einnahme-
anweisungen, das Aussehen und die Charge der Tablette
sowie der Name des Arztes wischfest aufgedruckt.

Das Endprodukt ist ein Beutelstrang, dessen Segmente
entlang der Perforierung leicht zu trennen sind. Je nach
Bedarf erhalten die Station oder die Patienten diese

Beutel in einer praktischen Box, aus der dann die einzelnen
Rationen zum jeweils vorgegebenen Einnahmezeitpunkt
entnommen werden.

Das Verfahren entspricht hochsten pharmazeutischen
Hygieneanforderungen. Pro Tag kdnnen mit einer Maschine
circa 1.300 Patienten versorgt werden. Hier kbnnen die
Rationen Tage oder sogar Wochen im Voraus produziert
und fast jedes géangige Préparat verarbeit werden.
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Die Endkontrolle Ubernimmt ein Videosystem, dass jede
einzelne Tablette Uberprift und mit dem gespeicherten
Referenzfoto vergleicht. Jeder Fehler fallt auf und wird den
Mitarbeitern zu weiteren Kontrolle und Korrektur angezeigt.
Die optische Kontrolle bietet jedoch gleichzeitig die Mdg-
lichkeit der lickenlosen Dokumentation der Arzneimittel-
vergabe an die Patientinnen und Patienten.



Schnelligkeit und Sicherheit.

Nattrlich liegen bei der Medikamentenversorgung eine
rasche Abwicklung und damit eine hohe Wirtschaftlichkeit
im Interesse von Apotheken und Pflegeeinrichtungen. Doch
Fehler, die durch erhéhten Druck entstehen kénnen, sind
nicht tolerabel. Das System der Kdlsche Blister GmbH 16st
dieses Problem. Mit dieser Leistung ist die Dauerversor-
gung von mehreren tausend Betten sichergestellt, womit

in den Einrichtungen viele Stunden Arbeitszeit eingespart
werden kdnnen. Die Produktionsgeschwindigkeit eines ein-
zigen Blisterautomaten liegt je nach Bestlickung bei 50 bis
60 Beuteln pro Minute. Das ergibt bis zu 3600 Medikamen-
tenrationen pro Stunde — ein Vielfaches dessen, was ein
Mensch zu leisten vermag. Dieses System und die intensive
Zusammenarbeit der Birken-Apotheke mit der Kdlsche
Blister GmbH ermoglichen eine auBerordentlich schnelle

Reaktion bei spontanen Anderungen der Medikation lhrer
Patientinnen und Patienten. So steht ein erganzender
Wochenblister bei einer Anderungsmitteilung bis 15 Uhr
schon am nachsten morgen bei Ihnen auf der Station zur
Verflgung.

Ihr Team der Birken-Apotheke
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Ihre Vorteile durch die patienten-
individuelle Blister Box der Birken
Apotheke auf einen Blick:

Vorteile der Blister Box in der stationaren und

ambulanten Pflege

® Zeitgewinn fur die Pflege der Heimbewohner durch
Wegfall des Richtens der Medikamente

B Optimale, dokumentierte Arzneimittelsicherheit durch
Lieferung fehlerfreier Blister

® Empfehlung des MDK

® Direkte VerfUgbarkeit der Einnahmehinweise bei der
Vergabe der Arzneimittel durch den Aufdruck auf dem
Beutel

® Reduzierung der Medikamentenvorrate im Pflegeheim

® Rezeptmanagement erfolgt zum GroBteil Gber Ihre
Apotheke

B Reduzierung unregelmaBiger Medikamenteneinnahme

B Erhodhung der Therapietreue durch Vereinfachung der
Einnahme

® FErleichterte Mitnahme der Medikation bei Urlaub und
Reise
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Gerne erlautern wir Ihnen unser Blisterkonzept in einem
personlichen Gesprach.

Vorteile der Blister Box fiir lhre Patienten

B Miheloses Offnen der Blistertlitchen

B Maximale Arzneimittelsicherheit

B Frleichterte Mitnahme der Medikation bei Urlaub und
Reise

® Eigenverantwortliche Einnahme ermdglicht héchste
Therapietreue

® Direkte Verfugbarkeit der Einnahmehinweise bei der
Vergabe der Arzneimittel durch den Aufdruck auf dem
Beutel

Vorteile der Blister fiir die Krankenkassen und die

verordnenden Arzte

B Einsparpotenzial durch tablettengenaue Abrechnung
(Umsetzung nach 4.13 der technischen Anlage | geman
§ 300 SGB V)

m Kein Verwurf mehr bei veranderter Medikation / keine
Restbesténde

B Absolute Transparenz und lickenlose Dokumentation
der abgegebenen Medikamente

Informationen zu Leistungen und Service der Birken
Apotheke finden Sie auf den Seiten 2 und 3 dieser
Broschiire.

Birken-Apotheke Hohenstaufenring 59 = 50674 Kdln = Tel: 0221-240 22 42 = Fax:0221-240 22 41
www.birkenapotheke.de = info@birkenapotheke.de





